santaxcruz

municipio

CADERNO DE ENCARGOS

Ajuste Direto
Prestacao de servicos

Comunicagdes Voz em local Fixo




MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
CAMARA MUNICIPAL
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

[ndice
CLAUSULAS JURIDICAS.......oteetese ettt et 3
(O TU LS U = N B I @ o1 1=3 (o T PR 3
ClAUSUIA 2.2 | CONIIALO woouviveceieieceee ettt sttt et et s ra e b e s teera e beereense e 3
Clausula 3.2 | Fases e forma de execugao do CONtrato .........coveveeereeeneeeniecnieennene 4
ClAUSUIA 4.2 | PTAZ0 ..ottt sttt 4
Clausula 5.2 | CoNtagem O PrazZ0......cccoerirererieieinieesesiesie et sae s sae e eenesseas 5
ClAuSUIa 6.2 | PreGO DASE.....ooieieece e 5
Clausula 7.2 | REVISA0 @ PrEGOS.....cciiiririerieieieieieeteete ettt sae st sbe e e sneas 5
Clausula 7.2 | Condic8es de faturag@o € pagamento ........cooceevereeeneeneenieenieeneene 5
Clausula 8.2 | Obrigacfes da Entidade Adjudicataria.........ccccevveveenierenreriesieieeenns 6
Clausula 9.2 | ObrigacGes do Contraente PUDIICO ......cccocevevieieiieininirereeeee 8
Clausula 102 | Conformidade e operacionalidade dOS S€rvigoS .......cccocevevveveenene 8
Clausula 11.2 | Garantia tECNICA.......ccuvueereiieirieerie e 8
Clausula 12.2 | SANGOES CONTIALUAIS....ccvveuireeirieierieerteeeieerte st 9
Clausula 13.2 | Casos fortuitos ou de forga Maior........ccoeceveirerveninenieenecseeene 10
Clausula 14.2 | Vinculagao por parte da Entidade Adjudicataria.........cc.ccceeveuennee 10
Clausula 15.2 | Resolucédo do contrato por parte do Contraente Publico ........... 11
Clausula 16.2 | Resolucédo do contrato por parte da Entidade Adjudicatéria..... 11
Clausula 17.2 | Confidencialidade e protecdo de dados pesso0ais .......ccccceeveuenene 11
Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual .........cccceevennnee 13
Clausula 19.2 | DeVer de SIQI0 ...cciverieieieieirieesese et 13
Clausula 20.2 | Comunicaces € NOtIfiCACOES.....cocuveveveereeere e 14
Clausula 21.2 | GEStOr de CONLIALO ....c.ccveeeeieieiieeetestese et eneas 14
Clausula 22.2 | FISCAIIZAGAD ......cccevverreieieieeieieteee sttt ae e stesae st sae s s seeseeseas 14
Clausula 23.2 | FOro COMPELENTE ..cc.oveieieiieeeieeeste et 15
Clausula 24.2 | DUVIAAS € OMISSDES ...ccveveeeiriiriesiesiesiesie et ste st eeseesens 15
Clausula 25.2 | Legislag80 apliCAVEl ..o 15
ClAUSUIAS TECNICAS ....cuieeiiieiiieierieiste ettt sttt b ettt b e e bt nnne 15
Clausula 26.2 | ESpecificac0es TECNICAS.....ccccevivevierierieieieeeeee sttt 15



MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
CAMARA MUNICIPAL
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 | Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por ajusto
direto, em conformidade com a alinea d) do n° 1 do artigo 20° do Cédigo dos
Contratos Publicos, que tem por objeto a “aquisicdo de prestacdo de
servicos de comunicacdo de voz em local fixo”, para todas linhas
telefénicas, acessos basicos e primarios existentes, melhor identificados no
Anexo | e nos termos descritos na memoéria descritiva, ambos juntos ao
programa do convite e que dele fazem parte integrante;

2. A presente aquisicdo insere-se na categoria 64200000-8, descrito como
Servigos de telecomunicagdes, constante do Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos (Common Procurement Vocabulary - CPV) instituido pelo
Regulamento (CE) n.°2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5
de Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L
340, de 16 de Dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE)
n.°2151/2003, da Comisséao, de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal
Oficial da Unido Europeia, n.° L 329, de 17 de Dezembro de 2003 (retificada
pela Retificagdo publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 330, de 18
de Dezembro de 2003), e pelo Regulamento (CE) n.°213/2008, da Comissao,
de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uni&o Europeia, n.°
L 74, de 15 de Marc¢o de 2008.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é redigido a escrito, em conformidade com o disposto no n.° 1, do
artigo 94.°, do Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, e com observancia dos procedimentos referidos nos
artigos subsequentes do mesmo diploma (artigos 94.° a 106.°).
2. As condi¢fes contratuais resultam da conjugacédo do disposto no convite e no
presente Caderno de Encargos com o contelddo da proposta adjudicada.

3. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
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a) O presente Caderno de Encargos;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O suprimento dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo Contraente Publico para a decisao
de contratar;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade
Adjudicataria.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado
do contrato e 0s seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°, do Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e aceites pela Entidade Adjudicataria, nos

termos do disposto no artigo 101.°, desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Fases e forma de execuc¢ao do contrato
Os servigos devem ser efetuados em articulagdo com a Divisdo de Sistemas de
Informac&o do Municipio de Santa Cruz, de acordo com as clausulas técnicas, do

presente Caderno de Encargos.

Clausula 4.2 | Prazo

1. O contrato a celebrar mantém-se em vigor, sem prejuizo das obrigacdes que
devam perdurar além da sua cessacao, desde o dia imediato a data da sua
celebracdo, a ocorrer nunca antes de 1 de janeiro de 2023, em conformidade com
0s respetivos termos, condi¢des e o disposto na Lei, pelo prazo de 1 (um) ano.

2. O contrato renova-se automaticamente, por sucessivos periodos de 1 (um) ano,
até ao limite maximo de trés (3) anos de vigéncia, salvo se for denunciado, por
gualguer um dos outorgantes, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, por qualquer uma das formas de notificacdo plasmadas no Coddigo dos
Contratos Publicos.

3. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, e

do previsto no namero anterior, findo o prazo referido e caso ndo tenha sido
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atingido o valor previsto no n.° 1, da clausula 6.2, o contrato extingue-se, sem que
a Entidade Adjudicataria tenha o direito a qualquer indemnizagéo pelo valor das
prestacdes ndo executadas.

Clausula 5.2 | Contagem do prazo
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sdbados, domingos e

dias feriados.

Clausula 6.2 | Preco base
O preco base global € de EUR 25.200,00 (Vinte e cinco mil e duzentos euros),
correspondendo ao valor anual de EUR 8 400,00 (oito mil e quatrocentos euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2 | Reviséo de pregos
Em sede do presente contrato, ndo havera lugar a revisdo de precos salvo se for

determinado por ato legislativo ou administrativo.

Clausula 7.2 | CondicOes de faturacdo e pagamento
1. A Entidade Adjudicataria envia ao Municipio de Santa Cruz, nos primeiros 5 (cinco)
dias Uteis de cada més, as faturas discriminadas referentes ao servigo prestado,
no més anterior, bem como todos os elementos justificativos do montante a pagar.
2. A fatura devera ser emitida em nome do contraente publico, com referéncia
aos documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o nUmero de
compromisso, bem como tem de conter a descricdo do objeto (bem) a que
respeita, as quantidades, 0s precos unitarios e o preco total, sob pena de ser

liminarmente devolvida.

3. O pagamento tera lugar no prazo de 60 (sessenta) dias apds a entrega da
respetiva fatura devidamente emitida, designadamente nos termos do
ndmero anterior.

4. Em caso de incumprimento da obrigacdo estabelecida no nimero anterior sédo

devidos juros moratérios nos termos da lei.
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A faturacéo devera ser emitida por via eletrénica, nos termos do artigo 299.° B do
Cddigo dos Contratos Publicos, exceto nos casos em que ainda ndo é legalmente
obrigatéria. A plataforma utilizada para o efeito pelo Municipio de Santa Cruz é a
YET (disponivel em https://yetspace.com/).

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, até 31-12-2022 a fatura eletrénica
podera ser enviada em PDF para o correio eletronico faturaeletronica@cm-

santacruz.pt sendo que devem anexar o PDF da fatura (assinado digitalmente)
e o XML CIUS-PT.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, 0S
respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar 0s
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida ou
nota de crédito.

Nao sdo admitidos adiantamentos por conta do fornecimento a efetuar.

Em caso de devolugcdo de fatura nos termos do ndmero anterior, 0 prazo de
pagamento referido no n.° 3, desta clausula, ser4 contado a partir da data de
rececdo da fatura, onde conste o nimero do respetivo nimero de compromisso.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2 as faturas séo
pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 8.2 | Obrigacdes da Entidade Adjudicatéaria

A Entidade Adjudicataria obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato ao
Contraente Publico, com as especificagfes e requisitos previstos na Parte Il, do
presente Caderno de Encargos.

A Entidade Adjudicataria compromete-se a dar atendimento adequado a satisfacdo
das necessidades do Contraente Publico, no que diz respeito a execug¢do dos
servicos que se encontram no ambito desta contratacéo.

Sem prejuizo de outras previstas na Legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracéo do contrato, decorrem para a
Entidade Adjudicataria, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as

seguintes obrigacdes:


https://yetspace.com/
mailto:faturaeletronica@cm-santacruz.pt
mailto:faturaeletronica@cm-santacruz.pt

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
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Prestar os servigos do contrato a celebrar, de acordo com as datas estipuladas
pelo Contraente Publico e as especificagbes técnicas, referidas na Parte Il, do
presente Caderno de Encargos;

Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, proprios das
melhores préticas;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao
esclarecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execuc¢do das tarefas a seu cargo;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que digam respeito ao Municipio de Santa Cruz obtidas no &mbito
da formagé&o e da execucgdo do contrato, nem utilizar para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo a todos os seus colaboradores ou
terceiros que nele se encontrem envolvidos;

Comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Santa Cruz os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagdes, nos termos do contrato celebrado;

N&o alterar as condi¢des da prestacédo de servigos fora dos casos previstos no
Caderno de Encargos;

Comunicar ao Municipio de Santa Cruz a nomeacao do/a gestor/a de contrato
responsavel por todas as comunica¢des, bem como quaisquer alteracdes
relativamente a sua nomeacao;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagfes, registos e
licengas necessarias para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas
no contrato;

Garantir que durante a vigéncia do contrato ndo se venha a verificar qualquer
dos impedimentos previstos no artigo 55.°, da Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Dever de possuir seguro de responsabilidade e danos;

A Entidade Adjudicataria deve afetar ao objeto do contrato os meios que entender

suficientes, de modo a responder as solicitacdes do Municipio de Santa Cruz, nos

prazos determinados.
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5. A titulo acessorio, a Entidade Adjudicatéaria fica, ainda, obrigado, designadamente,
a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéticos que sejam
necessarios e adequados a integral execug¢do do contrato, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 9.2 | Obrigacdes do Contraente Publico

1. O Contraente Publico deve monitorizar o cumprimento contratual, no que concerne
as respetivas condicoes.

2. O Contraente Publico deve pagar a Entidade Adjudicataria o preco constante na
proposta adjudicada, pela aquisicdo de servigcos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacbes constantes no presente Caderno de
Encargos.

Clausula 102 | Conformidade e operacionalidade dos servi¢os

1. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados, para os fins a que se
destinam, e dotados de todo o material de apoio e documentag¢do necessaria a sua
utilizacao.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados, faseadamente,
consoante os pedidos efetuados pelo Contraente Publico.

3. A Entidade Adjudicataria é responsavel perante o Municipio de Santa Cruz por
gualqguer defeito ou discrepancia dos servi¢cos objeto do contrato, que existam no
momento em que 0s mesmos sdo prestados.

4. A prestacao dos servicos deve ser efetuada em tempo util e durante a vigéncia do
contrato.

5. Todas as despesas e custos com o0 transporte e meios humanos sdo da

responsabilidade da Entidade Adjudicataria.

Clausula 11.2 | Garantia técnica
No que se refere a aquisicdo de servigcos pelo Municipio de Santa Cruz, a Entidade
Adjudicatéria fica sujeita as exigéncias legais de conformidade e garantia técnica, bem

como demais obrigagcbes de Entidade Adjudicataria, nos prazos aplicaveis aos
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contratos de aquisicdo de servi¢os, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e
demais legislagéo aplicavel.

Clausula 12.2 | Sancdes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato, o Contraente Publico
pode exigir a Entidade Adjudicataria o pagamento de uma multa de montante a
fixar em funcéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas, prazos de prestacdo de servigos objeto do
contrato, e demais prazos estipulados, o Contraente Publico pode exigir da
Entidade Adjudicataria o pagamento de uma multa, de montante a fixar, em
funcéo da gravidade do incumprimento, que podera oscilar entre 20% e 50%
do valor contratual;

b) Pela recusa ou atraso na substituicdo, em devido tempo, dos servigos, nao
aceites ou imperfeitos, o Municipio de Santa Cruz, apés notificacdo a Entidade
Adjudicatéaria, podera, em caso de necessidade, adquirir a outros fornecedores
os servicos em falta, ficando a diferenca de preco, se houver, a cargo da
Entidade Adjudicatéaria faltosa.

2. As sancdes previstas, na presente clausula, ndo obstam a que o Contraente
Publico exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

3. Se a Entidade Adjudicataria ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes
contratuais ou parte delas, por facto que Ihe seja imputavel, deve o Contraente
Publico notificA-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo, quando o
cumprimento, se tenha tornado impossivel ou o Contraente Publico tenha perdido
0 interesse na prestacgao.

4. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento da Entidade Adjudicataria, o
Contraente Publico pode exigir-lhe uma sanc¢éo de até 20% do valor da proposta
apresentada.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de

culpa da Entidade Adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.
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Clausula 13.2 | Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar, for impedido de cumprir as obrigac6es
assumidas no contrato.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam;

b) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcdes do fornecedor cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

¢) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2 | Vinculacao por parte da Entidade Adjudicataria
A Entidade Adjudicataria selecionada, para o fornecimento de servi¢os, obriga-se a

aceitar todas as normas do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 15.2 | Resolucéo do contrato por parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato, previstos na Lei, o
Contraente Publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que
ocorram quaisquer das seguintes circunstancias, por razdoes imputaveis a Entidade
Adjudicataria:

a) A execucdo do contrato seja gravemente prejudicada;

b) O incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de prestacdo de
servigos;

c) A prética de atos dolosos ou negligentes;

d) O ndo cumprimento definitivo das obrigagbes assumidas em todo o articulado
do presente Caderno de Encargos.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, da presente clausula, considera-se que existe
incumprimento definitivo, por parte da Entidade Adjudicataria, quando se verificar
gue as prestacfes em execucgdo do contrato, ndo correspondem as caracteristicas
e especificagdes atribuidas na proposta e restante documentacéo apresentada.

3. O direito de resolucéo referido, no namero anterior, exerce-se mediante declaragéo

enviada a Entidade Adjudicataria.

Clausula 16.2 | Resoluc¢éo do contrato por parte da Entidade Adjudicatéaria
A Entidade Adjudicataria pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.°,
do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Clausula 17.2 | Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

A Entidade Adjudicataria obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a
sua cessacao, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas
e quaisquer informacdes e/ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo
Contraente Publico ou de que tenha tido conhecimento, no ambito do contrato ou por
causa dele.
1. Os dados pessoais a que a Entidade Adjudicataria tenha acesso ou que lhe sejam

transmitidos pelo Contraente Publico, ao abrigo do contrato, serdo tratados em

estrita observancia das regras e normas do Contraente Publico.

11
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2. A Entidade Adjudicataria compromete-se, designadamente, a n&o copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢éo de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico ao abrigo
do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo
Contraente Publico.

3. No caso em que a Entidade Adjudicataria seja autorizada pelo Contraente Publico
a subcontratar outras entidades para a aquisicdo de servicos, 0 mesmo sera o
Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda
a atuacao destas.

4. A Entidade Adjudicataria obriga-se a garantir que as empresas, por este
subcontratadas, cumprirdo o disposto na Lei da Prote¢cdo de Dados Pessoais, Lei
n.° 58/2019, de 08 de agosto e na demais legislagdo aplicavel, devendo tal
obrigacdo constar nos contratos escritos que a Entidade Adjudicataria celebra com
outras entidades por si subcontratadas.

5. A Entidade Adjudicataria obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei da
Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pelo Contraente Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da aquisicdo de
servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condicBes constantes nos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
gue o Contraente Publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) POr em prética as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecédo
de dados pessoais tratados por conta do Contraente Publico contra a respetiva

destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o

12
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acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;
f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacfes previstas
no contrato.
A Entidade Adjudicataria serd responsavel por qualquer prejuizo em que o
Contraente Publico venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas
legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.
Para efeitos do disposto, nos nimeros anteriores, da presente clausula, entende-
se por “colaborador’ toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos a Entidade Adjudicatéria, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre a
Entidade Adjudicataria e o/a referido/a colaborador/a.
A obrigacéo de sigilo, prevista na presente clausula, mantém-se mesmo apos a

cessacao do presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 18.2 | Subcontratacdo e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratacdo pela Entidade Adjudicataria e a cessao da posi¢do contratual por

gualqguer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro.

1.

Clausula 19.2 | Dever de sigilo

A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente
Pudblico de que possa ter conhecimento, no decorrer da execucao do contrato.

A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nao o destinado direta e exclusivamente a execucédo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo, previsto nos nameros anteriores, a informacédo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data da

respetiva obtencdo pela Entidade Adjudicataria ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 20.2 | Comunicacdes e notificacdes

1. Todas as comunicac¢fes a efetuar nos termos deste Caderno de Encargos poderao
revestir a forma escrita e serem enviadas por correio eletrénico, visto que segundo
0 n.° 2, do artigo 26.°, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, a correspondéncia
transmitida por via eletrénica tem 0 mesmo valor da trocada em suporte de papel,
devendo ser-lhe conferida, pela Administracdo e pelos particulares, idéntico
tratamento.

2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos
do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Quaisquer alteracdes das informacdes de contacto constantes do contrato devem

ser comunicadas a outra parte.

Clausula 21.2 | Gestor de contrato
Em cumprimento do disposto na alinea i), do n.° 1, do artigo 96.° do Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, o Contraente Publico designa gestor de contrato, nos
termos do artigo 290.° A, o chefe de diviséo, da Divisdo de Sistemas de Informagéo
Hugo Miguel Sousa Crd, com o contacto telefénico 291 520 100 e correio eletrénico
hugosousa@cm-santacruz.pt e como seu substituto o técnico de informatica José
Nuno Baptista Martins, com o contacto telefénico 291 520 100 e correio eletrénico

nuno@cm-santacruz.pt.

Clausula 22.2 | Fiscalizagéo
N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de
Encargos, a Camara Municipal de Santa Cruz reveste-se dos poderes conferidos pelo
artigo 302.°, da Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
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Clausula 23.2 | Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Clausula 24.2 | Davidas e omissdes
1. Todas as situacdes ndo previstas neste Caderno de Encargos deverao ser alvo de
apreciacdo e deliberacdo pelo Contraente Publico, no uso das suas competéncias
previstas nas alineas e) e f), do n.° 1, do artigo 23.°, bem como na alinea f), do n.°
1, do artigo 33.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

2. Os casos omissos serao igualmente resolvidos por decisdo do Contraente Publico.

Clausula 25.2 | Legislagéo aplicavel
Em todo 0 omisso no processo que constitui 0 presente procedimento, observa-se o

disposto no Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagéo subsidiaria.

Clausulas Técnicas
Clausula 26.2 | Especificacdes Técnicas

1. Os tarifarios previstos sdo os seguintes.

Descricao Mensalidade Nacionais Rgde;

Mobveis

Tariféario 1 10,00 € 0,00 € 0,00 €
Tarifario 2 20,00 €

Tarifario 3 - mensalidade Acesso
Principal + Acesso Redundante Flat
Rate Total 16 canais Plafond para 202,00 € 0,00 € 0,00 €
chamadas fora da Flat-Rate 50
DDIs Fixos + 1 DDI mével.

Plafond para outras chamadas que

~ r s 250,00 € n/A n/A
nao constem do tarifario

Tabela 1-Tarifarios

e O “Tarifario Tipo 1” est& limitado a rede fixa;
e O “Tarifario Tipo 2” e o “Tarifario Tipo 3” incluem chamadas gratuitas e

ilimitadas para destinos fixos e méveis nacionais e os destinos fixos
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internacionais (Espanha, Alemanha, Franca, Reino Unido, Austria, Bélgica,

Dinamarca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia e Vaticano, Luxemburgo, Noruega,

Suécia, Suica, EUA/Canada e Brasil).
2. Componentes adicionais

Descricao Mensalidade

Barramento de Chamadas para servicos moveis e

audio texto. 0,00 €
Barramento de todas as chamadas exceto rede fixa 0,00 €
Marcacdo direta extensdes 10 n.° 0,00 €

Tabela 2-Componentes Adicionais.

3. Chamadas Internacionais

Nacional

Rede Fixa Incluido

Rede Movel Incluido
Internacional
Paises Fixo

Movel

Espanha
Alemanha
Franca
Reino Unido
Austria
Bélgica
Dinamarca
Grécia Incluido
Holanda

Irlanda

Italia e Vaticano
Luxemburgo
Noruega
Suécia

Suica

0,16

Angola 0,12

Mocambique 0,14

EUA/CANADA Incluido

Brasil Incluido

Resto do Mundo 0,75

Satélites 6,99

Tabela 3-Chamadas Internacionais.
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4. Devem ser apresentados, para cada um dos tarifarios exigidos e identificados
na Tabela 1, os custos unitarios relativos aos seguintes itens;

a. Assinatura: Valor mensal a pagar pela disponibilidade do servico
independentemente da sua utilizagéo;

b. Custo das comunicagfes para destinos nacionais, internacionais e
redes moveis;

c. No caso de o custo ser diferente em funcao do operador para o qual é
efetuada a chamada essa diferenca devera ser indicada;

Requisitos técnicos/funcionais

Esta aquisi¢cdo de prestacéo de servicos tem de acordo com 0s seguintes requisitos:

1. A existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestacao do servico;

2. A existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagédo de incidentes
que garanta, pelo menos:

a. Um horario de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, no ambito das
guestdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacao do servico;

b. O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo canal
(n.° telefone Gnico);

c. Um nudmero de identificacdo inequivoco para cada avaria reportada.

3. No que concerne a manutencao e resolucao de avarias, 0 co- contratante devera
garantir para o servigo de comunicacdes de voz um tempo de reposi¢cdo do servico
de voz afetado apés participacdo do contraente publico equivalente a 4 (quatro)
HS (horas seguidas).

4. Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opc¢édo tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir

mecanismos de securitizacdo dos servicos.
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5. O co- contratante obriga-se a assegurar o seguinte apoio ao cliente:

I. Tempo maximo de atendimento de 45 (quarenta e cinco) segundos pelo

operador humano ou equivalente a solicita¢cdes/reclamacodes do cliente;

Il. Tempo maximo de resposta a solicitagdes/reclamacdes do cliente de 24

(vinte e quatro) HS (horas seguidas);

6. Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunicacdes de voz e

dados aquando da cessacdo da prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos

para a entidade adquirente, assim como a imediata suspenséo da faturacéo;

7. Deverdo ainda ser garantidos os seguintes requisitos minimos:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Faturacdo ao segundo, a partir do primeiro segundo;

Disponibilizacdo da informacéo de faturacdo e consumo cumprindo, no minimo,
0s niveis obrigatérios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

A portabilidade da numeragéo existente no universo das entidades adquirentes
que o solicitem, sem custos associados para as mesmas;

A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
namero pertencente ao Plano Nacional de Numeracédo (PNN) em vigor;

A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede
de telecomunicag@es internacional que utilize numeragéo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

A possibilidade de disponibilizacdo de linhas de rede analdgicas (LRA), RDIS
primérios (PRI) e RDIS basicos (BRI);

As linhas de rede e acessos basicos tém que ser alimentadas pela estagcédo do
operador garantindo desta forma que em caso de falha elétrica por longos
periodos as mesmas continuam a funcionar;

Deverao ser fornecidas linhas de rede analégicas em pares de cobre, sem
conversao digital analégico, em todos os pontos onde haja necessidade de
LRA para faxes, alarmes ou elevadores;

A garantia de que as comunicacfes de voz, independentemente da tecnologia
de suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e
reconhecida nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos
parametros de compresséao, largura de banda, contencao, laténcia e jitter dos

circuitos que suportam as comunicacdes de voz.
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Locais de Instalacao

+ 50 DDI fixos + 1 DDI movel+ Flat-Rate Total -
16 Canais *

Tipo de Tarifario Contacto Morada da Instalagdo
291524173 Alarme do Reservatoério das Levadas (Sdo Gil)
291524437 Cemitério - santa Cruz
291526101 Alarme do Elevador Escola Primaria de Santa Cruz
291526107 Alarme do Complexo Desportivo das Eiras
291526636 Cemitério de Gaula - Achada
291526649 Cemitério de Gaula - Povo
Tarifario Tipol (Acesso Analdgico Linhas 291528112 Bombeiros de Santa Cruz
Retroalimentadas) 291923833 Cemitério da Camacha
291924000 Loja da Juventude - Camacha
291934746 Cemitério do Canico
291526451 CPCJ
291938801 Alarme do elevador - Escola Primdria Assomada
291523508 Infantario da Palmeira
291524241 Bombeiros de Santa Cruz
Tarifario Tipo 2 Acesso Basico RDIS - Com .
subscri(;;:) de DDI ( Direct Dialing In) 29152021 Bombeiros de Santa Cruz
Tarifario tipo 3 SIP Trunk Fibra 16 canais +
Redundancia Sip Trunk xdsl (ou Equivalente)
29152010 Edificio principal da Camara




